ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

PowerBuilder Kft.

Hatadlyba lépés ideje: 2022.03.22.

Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalanos szerzédési feltételeinket, hiszen On

rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altalanos szerzédési feltételeit!

Amennyiben weboldalunk hasznalataval, a eléfizetés folyamataval, termékeinkkel
vagy Altalanos szerzédési feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti

Céglinkkel a kapcsolatot az alabbi elérhetéségeken:

Cégiink adatai:

Cég neve: PowerBuilder Kft.

Székhelye: 1148 Budapest, Ors vezér tere 1. 2. em. 15.

Postacime: 1148 Budapest, Ors vezér tere 1. 2. em. 15.

Adoszama: 23518539213

Cégjegyzékszama: 01-09-392068

Nyilvantartasba vevo hatéosag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsag

Cég bankszamlaszama: 16200151-18565494-00000000

Képvisel6 neve: Bognar Viktor
Honlap cime: www.powerbuilder.hu

E-mail cim: viktor@powerbuilder.hu

Tarhelyszolgaltato adatai: BlazeArts Kft.: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39.,
Elérhetéségek: admin@forpsi.hu, (+36) 1 610 5506 - adatvédelmi nyilatkozat



Fogalmak:
Felek: Elado és Fogyaszto/Vallalkozas egylttesen

Fogyaszto: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljaré nagykoru, 18.

életévet betoltott természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: szerzédés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsul

Jotallas: a Fogyasztoi szerzédés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint

. jogszabalyi kotelezettségen tulmutato, illetve 6nként, a szerzédés
megfeleld teljesitéséért vallalt jotallas

. kotelez6 jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerzédés: Eladé és Fogyaszto/Vallalkozas kozott a webshop és e-mail

felhasznalasaval torténé adasvételi szerz6dés megkotése

Tavollévék kozott  kotott  szerzédés: a  szerzédés targyat képezd termék

megvasarlasara vagy szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés, amely a felek
egyideji fizikai jelenléte mnélkul, tavollevék koézti kommunikacios eszkoz

alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer keretein beltl kertl megké6tésre

Tavollévék kozti kommunikacios eszk6z: a felek tavollétében szerzédési nyilatkozat

megtételére alkalmas eszkéz, pl. internetes hozzaférést biztosito eszkoz,

nyomtatvany, katalogus, telefon

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja kérében eljaro személy

Vonatkozo jogszabalyok:
e 1997. évi CLV. torvény a Fogyasztovédelemrol
e 1997. évi LXXVI. toérvény a szerzéi jogrol

e 2001. évi CVIIIL térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint

az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo

kotelezd jotallasrol



e 2011. évi CXX. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol
e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédeés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények

intézésének eljarasi szabalyairol

e 45/2014. (II.26.) kormanyrendelet a Fogyaszté és a vallalkozas kozotti

szerzdédések részletes szabalyairol

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a
természetes személyek személyes adatainak kezelésérél és védelmérol,
tovabba ezen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz

az altalanos adatvédelmi rendelet hatalyon kiviil helyezésérél

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a
bels6 piacon belil a Fogyasztoé allampolgarsaga, lako/letelepedési helye
alapjan valoé indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkUulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK

iranyelv modositasarol

ASZF hatilya és elfogadasa:

A vonatkoz6 jogszabalyok mellett a megkédtésre kertilé szerzédés tartalmat Altalanos
szerzbédési feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein beltil dsszefoglaljuk az Ont és
minket megilleté jogokat, kotelezettségeket, a szerzédéskotés feltételeit, a fizetési,
illetve szallitasi feltételeket, a hataridéket, a felel6sséggel kapcsolatos szabalyokat,

tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altalanos szerzédési feltételeit, mely a

megkotésre kertilé szerzédéshez tartozik.

Szerzodés nyelve és formaja:

A szerzddés nyelve magyar.



A szerzédés a megrendelés leadasaval jon létre, Altalanos szerzédési feltételeink

elfogadasaval.

Arak:

Az arak forintban értendék. Céglink AFA kérbe tartozik, araink brutté arak, melyek

az AFAt tartalmazzak. Fenntartjuk az arvaltoztatas jogat.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek:

A Fogyaszto a termeéket, illetéleg Céglink tevékenységeét illeté kifogasait a kévetkezé

elérhetéségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: info@powerbuilder.hu

A Fogyaszto elsésorban irasban, egyes esetekben azonban széban is koézolheti
Cégiinkkel panaszat. A panasz vonatkozhat a Céglnk részérdl eljaré személy
viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara, mely a termék forgalmazasaval,

értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

A szobeli panaszt Cégiink haladéktalanul kivizsgalja és lehetdség szerint
megoldja. Amennyiben a Fogyaszto nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz
haladéktalan kivizsgalasa nem lehetséges, Céglink a panaszrol és azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzékényvet vesz fel, melynek masolati példanyat eljuttatja a
Fogyaszto részére (személyes jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett
panasz esetében 30 napon belll a valasszal egytitt megkuldi a Fogyaszto részére. Az
irasbeli panaszt Cégiink a beérkezéstol szamitott 30 napon beliil irasban
megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén Céglink allaspontjat koteles
megindokolni. Céglink kételes a panaszt egyedi azonositoszammal ellatni - telefonon,

illetve egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan kozolt szobeli panasz esetén.
Tartalmaznia kell a panaszrol felvett jegyzékonyvnek:
e Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét

e Fogyaszto nevét, lakcimét, elérhetéségét



e Fogyasztoi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok,

bizonyitékok jegyzékét

e (Céglink nyilatkozatat a Fogyasztoi panaszt érintd allaspontjarol, ha annak

haladéktalan kivizsgalasa megoldhato
o JegyzOkodnyv felvételének helyét és idejét

o JegyzOkodnyvet felvevéd személy- és a Fogyaszto alairasat - ez utobbit abban
az esetben, amennyiben személyes jelenléttel torténik a szobeli panasz

kozlése

e A panasz egyedi azonositoszamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus

hirkozlési szolgaltatas utjan kozolt szobeli panasz esetén

Cégunk a panaszrol felvett jegyzékdényvet és valaszunk masolati példanyat S5 évig

megodrzi, ellenérz6 hatésag kérésére bemutatja.

Cégunk a Fogyasztot irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy
panaszaval mely hatosag vagy Beékélteté Testlilet eljarasat kezdeményezheti.
Tartalmazza a  tajékoztatas az  illetékes hatésag és a  Fogyaszto
lakohelye/tartozkodasi helye szerinti Békéltetd Testtilet székhelyét, levelezési cimét,
elérhetéségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint Céglink Fogyasztéi jogvita
rendezése céljabol térténd Békéltetd Testuileti eljaras igénybevételével kapcsolatos

allaspontjat.

Abban az esetben, ha Céglink és a Fogyaszto kozti jogvita targyalasok utjan sem

rendezédik, tovabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:

A Fogyasztoi jogok megsértése esetén a Fogyaszto jogosult panaszt tenni a lakohelye
szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosagnal. A hatosag dént a Fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol a panasz elbiralasat kévetéen. Az elséfokt hatosagi feladatokat

a jarasi hivatalok latjak el. Elérhetéségtik: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras:



A Fogyasztéo polgari eljaras keretein beltil jogosult a jogvitabol szarmazo
kovetelésének birosag elétti érvényesitésére a Polgari Torvéenykonyvrél szol6 2013. évi
V. toérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szoléo 2016. évi CXXX. toérvény

rendelkezései szerint.

Békélteto Testiileti eljaras:

Jogosult a lakéhelye/tartézkodasi helye szerint illetéekes Békélteté Testlilethez
fordulni, ha Fogyasztoi panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele,

hogy a Fogyaszto Céglinkkel kézvetlentl megkisérelje a vitas tigy rendezését.

A Békéltetd Testuileti eljarasban Cégunket egytttmuikodési kotelezettség terheli. Ez
alapjan Céglink koteles a Békélteté Testlilet felhivasara valasziratot megkiildeni,
valamint a Békélteté Testlilet el6tti meghallgatason megjelenni és egyezség

létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha Ceégiunk székhelye/telephelye a teruletileg illetékes Békélteté Testuletet
mukodtetd kamara szerinti megyén kivial talalhato, Cégink egyUttmtkodési
kotelezettsége a Fogyaszt6i igény megfelelé irasbeli egyezségkotés lehetéségének

felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egyuttmukodési kotelezettséglinknek nem tesziink eleget, a
Fogyasztovédelmi Hatosag hataskorébe keriil az tigy, mely szerint a cégek jogsértd

magatartasakor kotelezo birsagkiszabas van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A birsag 6sszege kis- és kozépvallalkozas szamara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millio
Ft feletti éves netto arbevétellel rendelkez6é nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-tol
a vallalat éves netto arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 millié Ft-ig terjedhet.

A Fogyaszto kérelmezheti a Békélteté Testileti eljaras meginditasat. A kérelmet
irasban (levél, fax, tavirat Gitjan, illetve a Békéltet6é Testtilet weboldalan, elektronikus

formaban), a Békéltet6é Testtilet elndkehez sziikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

e Fogyaszto nevét, lakohelyét/tartozkodasi helyét, elérhetéségét



e Fogyasztoi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét
e Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

e Fogyaszto nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas tigy rendezését kozvetlenuil

az érintett vallalkozassal

e Fogyasztdo nyilatkozatat, hogy mas Békélteté6 Testuleti eljarast nem
kezdeményezett az igyben, nem inditott kézvetitéi eljarast, keresetlevelet nem
adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara iranyulo kérelmet nem terjesztett

el6
e Testulet dontésére iranyulo6 inditvanyt
e Fogyaszto alairasat

e Amennyiben a Fogyaszto az illetékes Békélteté Testtilet helyett mas testtleti

illetéekességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely
tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszto (a cég panaszt elutasito irasbeli
nyilatkozatat, ha ez nem all rendelkezésre, akkor a Fogyaszto altal birtokolt irasos

bizonyitékokat az egyeztetés megkisérlésérol).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz lUigyében, a kérelemhez mellékelni

sziikséges a Fogyaszto altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacié a Békéltetd Testliletekroél: http:/ /www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacio a  tertletileg  illetékes Békéltet6  Testuletekrol:

https:/ /bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Telefonszam: 06-1 488-2131



Fax: 06-1 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62 554-250/118
Fax: 06-62 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUisétatér 4-6.
Telefonszam:06-22 510-310

Fax: 06-22 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96 520-217

Fax: 06-96 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52 500-710

Fax: 06-52 500-720

E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu




Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36 429-612

Fax: 06-36 323-615

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56 510-621, 06-20 373-2570

Fax: 06-56 510-628

E-mail cim: bekeltetotestulet@inszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34 513-027

Fax: 06-34 316-259

E-mail cim: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32 520-860

Fax: 06-32 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet



Cim: 1119 Budapest, Etele it 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefonszam: 06-1 269-0703

Fax: 06-1 474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82 501-026

Fax: 06-82 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74 411-661

Fax: 06-74 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.



Telefonszam: 06-94 312-356

Fax: 06-94 316-936

E-mail cim: vimkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88 429-008

Fax: 06-88 412-150

E-mail cim: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92 550-513

Fax: 06-92 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott weboldalon, Fogyasztoi regisztraciot kévetéen,
az oldalon talalhato kérelem kitoltésével a Fogyaszto rendezheti az online vasarlassal
kapcsolatos jogvitait birosagi eljaras inditasa nélkul. Ez is egy modja a tavolsagi

korlatok nélkuli Fogyasztoi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehetésége van ezen az online vitarendezési
platformon egyutt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testiiletet bizzak meg a

panasz kezelésével.



Az  online vitarendezési platform a  kovetkez6  weboldalon  érheté

el: https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerzoi jogok:

Weboldalunk szerzéi minek mindstil a szerzéi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény
1. § (1) bekezdése értelmében, szerzéi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos
a weboldalunkon talalhato képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok
engedély nélktili hasznalata, tovabba a weboldalunkat modosito, kartékony
alkalmazasok hasznalata, ugyanezen térvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk
figyelmét, hogy weboldalunkrol, valamint adatbazisunkbol térténé anyagok, képek,
videok, szovegek atvételére kizardolag a jogtulajdonos (PowerBuilder Kft.) irasos

hozzajarulasa esetén van lehetdéség, forrasmegjelolés feltlintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:

Abban az esetben, ha az Altalanos szerzddési feltételeink egy pontja jogilag
hianyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az

iranyadoak. A szerzédés tobbi része tovabbra is érvényes.

Cégunknek a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarol sz6lo6 térvény szerinti magatartasi kodexe nincsen.

Miiszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom mukodése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelené adatokat biztositjak, 99,9%/év
feletti elérhetéséggel rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjuk,
rendszeres id6koézonként, ha gond adodna, ugy az eredeti adatok visszaallithatok. Az
adatok, melyek weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbazisban
kerulnek tarolasra. Ezen adatokat érzékeny mivoltukbél adédéan megfelelé erésségi
titkositassal taroljuk, kédolasukhoz pedig hardveres tamogatast hasznalunk, mely

processzorba van épitve.

Adatbeviteli hibak javitasa és felelosség az adatok valosagaért:



A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerdsitése el6tt adott a lehetéség az
On altal megadott adatok modositasara, javitasara. Az On altal megadott adatok
pontossagaért On felelés. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat, a szallitasi
cimként megjeldlt cimre kézbesitjiik a terméke(ke)t. Rendelése leadasaval On
tudomasul veszi, hogy Céglink jogosult az On altal hibasan megadott adatokbol eredé
karok, koltségek On részére térténé atharitasara. Cégiink a hibas adatbevitel miatt
valo teljesitéseért kizarja felel6sségét. Az elirt e-mail cim vagy postafiokja telitettsége
kovetkeztében a visszaigazolas kézbesithetetlennek mindésil, ezaltal a szerzédés

megvalosulasat (meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén:

Cégunk kizarja felel6sségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai

rendszer meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan felttintetett arnak mindgsul:
e OFt

e Kedvezményt helytelentil felttinteté ar (pl.: Termék eredeti ara: 3.000 Ft,
kedvezmény: 20%, kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes

arnak 2.400 Ft-nak kellene lennie helyesen)

Amennyiben hibas ar kerult feltiintetésre, Céglink tajékoztatja Ont az esetrdl és
felkinalja a termék helyes aron valo megvételének lehetéségét, igy az On déntése
értelmében vagy megrendeli a helyes aron a terméket vagy koévetkezmények nélkul

elallhat a vasarlastol.

Megrendelés menete és feltételek:

e A szolgaltaté altal nyujtott alabbi szolgaltatasok megrendelésére van

lehetésége, melyet megtehet a www.powerbuilder.hu domain-en mukédd

oldalon torténé rendelés leadasaval.

e A weboldal barmely megrendelési tirlapjanak kitéltésével és a megrendelés,
vagy megrendelés véglegesitése gomb lenyomasaval a Megrendel6ét fizetési

kotelezettség terheli. A honlapon kezdeményezett megrendelés elektronikus



uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIIL. térvény S. és 6. §-aban
foglaltak iranyadoak. A szerzédés a tavollevék kozott kotott szerzédésekrol

sz6l6 1999. (II.5.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik.

e PowerBuilder Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy egyes megrendeléseket
indoklas nélkul, pl. versenyérdek-titk6zés miatt elutasitson. Ezzel szemben a

megrendelé panasszal, jogorvoslattal nem élhet.

e A Megrendel6 a megrendelési tirlap oldalan 1évd 6sszes informaciot és feltételt
a megrendelési tirlapon talalhaté megrendelés, vagy megrendelés véglegesitése
gomb megnyomasaval 6nmagara nézve kifejezetten kotelezének ismeri el. A
kivalasztott termékek megrendelését koévetéen Email-ben értesités kertl

kikuildésre arrol, hogy cégtink a megrendelést fogadta.

Fizetési modok:

Banki atutalas:

A fizetés torténhet banki atutalassal a szolgaltaté Magnet Banknal vezetett
16200151-18565494-00000000 szamu szamlajara. A megrendelés feldolgozasat

koévetden kollégank elkiildi Onnek az atutalashoz sziikséges adatokat.

Bankkartya

Az online bankkartyas fizetések a Stripe rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto Stripe

Technology Europe. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény.

Teljesitési hatarido:

A teljesitési hataridé a megrendelés visszaigazolasatol szamitva 2-6 munkanap. Az

ezen hatarid6tdl valo eltérést jelezziik minden esetben e-mailben.



Jogfenntartas és kikotés:

Ha On korabban rendelt téliink terméket, de azt kiszallitaskor nem vette at (kivéve
azon esetet, melyben elallasi jogaval é€lt), illetve a csomag ,Nem kereste” jelzéssel
visszajott hozzank, Cégiink abban az esetben vallalja a megrendelés teljesitését,

amennyiben a vételar és szallitasi koltség elére megfizetésre kerul.

Cégunk visszatarthatja a csomag atadasat, amig meggy6z6diink a termeék
vételaranak sikeres kifizetésének megtorténtérdl online fizetés esetén. Ha a termék
arat nem egyenlitette ki teljes mértékben, Cégiink felhivja a Fogyaszto figyelmét a

vételar kiegészitésére.

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan:

Tajékoztatas a Fogyasztot megilleto elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizardlag a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa, Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsul,
ennek értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas

jogaval!

A Fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkuli
elallasi jog illet meg. A Fogyaszto gyakorolhatja elallasi jogat a termék adasvételére
iranyuld szerzédés esetén a termék atvételének napjatol szamitott 14 napos

hataridén belul.

A Fogyaszto elallasi jogat gyakorolhatja a szerzédés megkodtésének és a termék

atvételének napja kozti idészakban is.

Amennyiben a szerzédés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot, megilleti 6t a
szerz6dés megkotése elétt az ajanlat visszavonasanak joga, mely megszlnteti a

szerzédés megkotésére iranyulo ajanlati kotottséget.



Elallasi nyilatkozat, Fogyaszto elallasi és felmondasi joga:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyaszto az erre

vonatkozo6 nyilatkozata utjan gyakorolhatja.

Fogyasztéi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hataridében érvényesitettnek tekintjik az elallasi jogot, amennyiben a Fogyaszto

nyilatkozatat hataridén (14 napon) beltl elkuildi résztinkre.

A Fogyasztot terheli a bizonyitas, miszerint elallasi jogat e rendelkezéssel

0sszhangban gyakorolta.

Céglink a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan
visszaigazolja a Fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasanak tényét, illetve

tudomasul vételét.

Cégiink kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén:

Cégiink visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerzédéstdl,
Cégunk az elallasrol torténd tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belil visszatériti
a Fogyaszto altal megfizetett teljes 6sszeget, a teljesitéssel 6sszefliggd koltségeket is
beleértve, mint a szallitasi dij. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ezen rendelkezés nem
vonatkozik a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltéré szallitasi mod

valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Cégiink visszatéritési kotelezettségének modja:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan térténé elallas/felmondas esetén
Cégunk a Fogyasztonak visszajaro Osszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési
moddal megegyezden tériti vissza. A Fogyasztéo jovahagyasa esetén Céglnk a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztot ebbdl adédo
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan megadott bankszamlaszam vagy

postacim miatti késedelem folytan Cégliinket nem terheli felel6sség.



Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyaszto a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltérd szallitasi modot
valaszt, Céglink nem koételes visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltséget. Ilyenkor
visszatéritési kotelezettséglink a feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all

fenn.

Visszatartasi jog:

Cégunk visszatarthatja a Fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a Fogyaszto vissza
nem kuldte a terméket vagy egyértelmiien nem igazolta, hogy visszakuldte.

Utanvéttel, illetve portosan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto kotelezettségei elallasa/felmondasa esetén:

Termék visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerzédéstél,
a terméket haladéktalanul, legkés6ébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beltl
koteles visszakuldeni vagy Céglink altal a termék atvételére jogosult személynek
atadni. Hataridében teljesitettnek mindstl a visszaktildés, ha a Fogyaszto a terméket

a hataridé lejarta elétt elkuldi.

Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

A termeék visszakuldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A terméket Cégtink cimére
szUikséges visszaklildeni. Ha a Fogyaszto a szerzédést a teljesités megkezdése utan
mondja fel, a felmondas vallalkozassal valo kozlése iddépontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat koteles Cégiink szamara megfizetni. A Fogyaszto altal
aranyosan fizetendd O0sszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval

novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszté bizonyitja, hogy az



igy megallapitott 6sszeg tul magas, az aranyos 0sszeget a szerzédés megsziinésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Utanvéttel,

illetve portosan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsaganak, mukdédésének
megallapitasahoz  sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredé

értékcsokkenésért.

Elallasi jog a kovetkezo esetekben nem gyakorolhatoé:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

e Alkoholtartalmu ital esetén, melynek valos értéke Céglink altal nem
befolyasolhatéan, piaci aringadozasoktol fligg és amely ararol a felek az
adasvételi szerzédés megkotésekor megallapodtak, de a szerzédés teljesitésére

csak a megkotéstdl szamitott 30. napot kévetéden kertil sor

e (Céglink altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hataridé alatt is lehetséges pénzpiaci aringadozastol figgd termék vagy

szolgaltatas esetén
e Hirlap, folyoirat, idészaki lap esetén, az eléfizetéses szerzédések kivételével

o Jellegénél fogva atadas utan elvalaszthatatlanul mas termékkel vegyuléd

termék esetén

e Lakascélu szolgaltatas kivételével, szallasnyujtasra iranyulo szerzédeés,
személygépjarmu-kolcsonzes, fuvarozas, étkezteteés, szabadidés
tevéekenységhez kot6d6é szolgaltatasra iranyulé szerzédés esetén, ha a

szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot/hataridét szabtak meg

e Lezart csomagolasu hang- vagy képfelvétel, szamitogépes szoftver adasvétele

esetén, ha az atadas utan a Fogyaszto a csomagolast felbontotta



e Nem elére gyartott termék esetén, amit a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kérésére gyartottak, illetve olyan termék esetén, amit a Fogyaszto személyére

szabtak

e Nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom esetén, ha Cégink a
Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a
Fogyaszto a beleegyezésével egyidejuleg nyilatkozott, hogy tudomasul veszi,

hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat
e Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetén
e Romland6 vagy mindségét rovid ideig megérzd termék esetén

e Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a szolgaltatas egészének
teljesitése utan, ha Cégunk a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a

szolgaltatas egészének teljesitése utan felmondasi jogat elvesziti

e Vallalkozasi szerzédés esetén, melyben Céglink a Fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a Fogyasztot surgds javitasi/karbantartasi munkak elvégzése

céljabol

e Zart csomagolasu termék esetén, mely egészségvédelmi vagy higiéniai okok

miatt az atadast kovetd felbontas utan nem kuildheté vissza

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas:

A Fogyasztoi tajékoztatdo ezen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 9. § (3)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. szamu

melléklete alkalmazasaval készult.

Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

On Cégink hibas teljesitése esetén Céglinkkel szemben kellékszavatossagi igényét

érvényesitheti a Polgari Térvénykonyv vonatkozo szabalyai szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On a kovetkezé kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az On altal valasztott lehet6ség
teljesitése lehetetlen vagy Cégliink szamara aranytalan tébbletkoltséggel jarna.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol attérhet egy masikra, az attérés koltségét

azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra Céglink adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kdvetéen haladéktalanul, legkésébb 2
hoénapon belil jelezni. A szerzédés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén

tal kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Ha a Fogyaszto és Céglink kozti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
elévilési idében is megallapodhatnak, de 1 évnél révidebb eléviilési hataridé nem
kothetd ki.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On Céglinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott 6 honapon beltil kellekszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast Céglink nyujtotta. A teljesitésté]l szamitott 6 honap leteltét kévetden

viszont Onnek kell bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékekre eltér6 szabalyok vonatkoznak a szavatossag és jotallas
tekintetében. Hasznalt termék esetén is létezik hibas teljesités, de figyelembe kell
venni azon koérilményeket, melyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak eléfordulasara
szamithatott. Az avulas koévetkeztében egyes hibak jelentkezése egyre gyakoribba
valik. A Vasarlo csak olyan hianyossagok esetén érvényesitheti szavatossagi jogat,

melyek a hasznaltsagbol ered6é hibakon feliliek és azoktdl fiiggetlenul keletkeztek.



Ha a hasznalt termék hibas és a hibarol tajekoztattak vasarlaskor a Fogyasztot,

Cégunket ez esetben felelésség nem terheli.

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog/termék hibaja esetén valasztasa szerint On kellékszavatossagi vagy

termékszavatossagi igényét érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy

kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek
nem felel meg vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél

szamitott 2 éven belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingo dolog gyartojaval/forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania a termék hibajat termékszavatossagi

igény érvényesitése esetén.



Milyen esetben mentesiil a gyarto/forgalmazé termékszavatossagi

kotelezettsége alol?
A gyarto/forgalmazo kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi koételezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
e A hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6

e A termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered

e A terméket nem Uzleti tevékenysége koOrében gyartotta, illetve hozta

forgalomba
A gyartonak/forgalmazonak a mentesiiléshez elegendé 1 okot bizonyitania.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre /Kkijavitott részre vonatkozoan érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a

gyartoval szemben.

Jotallas:

Milyen esetben élhet On j6tallasi jogaval?

Hibas teljesités fennallasa esetén a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Cégink jotallasra

koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat a tartos fogyasztasi cikkek, mint a mtszaki

cikkek, gépek, szerszamok esetén, melyek vételara meghaladja a 10.000 Ft-ot.

Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a jotallas alapjan?

A tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet meghatarozza a koételezd jotallas eseteit. Az ezen kivil es6 termékek

esetén Cégunk nem vallal jotallast. Jotallasi igényt a jotallasi hataridén belul lehet



érvényesiteni. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara
megfeleld hataridén beltl nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban kijelolt
hataridé elteltétél szamitott 3 honapon belll akkor is érvényesitheté birosag elott,
ha a jotallasi id6 mar lejart. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozoé szabalyokat
sziikséges alkalmazni. A jotallas idétartama 1 év. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére térténé
atadasa vagy az Uizembe helyezés (amennyiben Cégiink végzi), napjaval kezdddik. Az

éven tuli jotallassal kapcsolatos tigyekben, kérjik, forduljon a gyartohoz!

Mi a jotallas és mas szavatossagi jogok viszonya?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék, illetve kellékszavatossag) mellett érvényesul.
A szavatossagi jogok és a jotallas kozti ktilénbség, hogy jotallas esetén kedvezébb a

Fogyaszto szamara a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti koételezé jotallas hatalya ala esé, rogzitett
bekotésti, illetéleg 10 kg-nal nehezebb vagy tomegkoézlekedési eszkoézon keézi
csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket — a jarmuivek kivételével - az
Uzemeltetés helyén sziikséges megjavitani. Ha a javitas az tizemeltetési helyen nem
elvégezhetd, a le- és felszerelésrol, tovabba az el- és visszaszallitasrol a javitoszolgalat

gondoskodik.

Céguink vallalasa a kotelezé jotallas idétartaman beltill nem tartalmazhat a
Fogyasztora nézve hatranyosabb feltételeket, mint amit a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ennek lejarta (1 év) utan az onkéntes jotallas feltételei szabadon
megszabhatok, viszont a jotallas ilyenkor sem érintheti hatranyosan a Fogyaszto

jogszabalybol eredd (kelléekszavatossagon alapuld) jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény:

Webaruhazunkban tértént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beltili
termékcsere joga. 3 munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely

szerint, ha 3 munkanapon belldl érvényesiti csereigényét, Céglinknek ugy kell



értelmeznie, hogy a termék eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a

terméket ki kell cserélntink.

Mikor mentesiil Cégiink jotallasi kotelezettsége alol?

Cégunk jotallasi kotelezettsége alol kizardlag akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a

hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, parhuzamosan nem
érvényesithet. A jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol figgetlentil

megilletik Ont.



